
Robinsons Land公司案例研究

概要

为了应对不断发展的业务需求，菲律宾大型购物商场所有

者兼领先的房地产开发商RLC，近期重新整修了其现有的

网络基础设施架构。在HP ProCurve Networking的大力支

持下，该公司构建了一个安全而灵活的网络基础设施架构，

降低了网络停机次数、改善了网络能和可用性，从而大大

提高了员工的工作效率。

业务的快速增长与关键业务流程迫切需要一款先进的基础

设施架构

快速的业务增长与涉及主要业务流程(如计费与支付处理流

程)集中化的ERP系统的实施促使RLC在2003年重新审视

整个 IT基础设施架构。

RLC的企业信息技术总监Mel Cabreros说道：“我们公司的

业务得到了大力扩展并实施了现代化的战略。因此，迫切

需要一项既能够满足此项扩展又能支持不可预测的未来扩

展的新技术。我们新的 IT基础设施架构将肩负此项重任，

实现短期与长期的业务目标。”

RLC的 IT网络面临着沉重的压力－需要全天候高效执行

各项任务：支持公司的全天候开放的停车设施、宾馆运营、

实时的ERP应用、文档成像解决方案、Web站点、电子邮

件以及销售点系统。

客户概览

Robinsons Land公司(RLC)是菲

律宾领先的房地产公司，现全

权拥有并运营全国首要的购物

商场连锁店之一，每年客流量

高达1.2亿。此外，它还是全国

著名的综合物业、宾馆、办公

楼、住宅公寓、以及土地与住

宅建筑(包括主要城市与全国其

他城市地区的社会住宅项目)的

开发商之一。

“在ProCurve的帮助下，Robinsons彻底消除了网络故障并大幅提高了性能，现在我

们的员工可以将更多精力投入业务发展上，而非踌躇于处理网络停机事务中，从而

大大提高了生产率－能获得这样的成绩实属首次。并且我们坚信该网络具备充分

的弹性与灵活性，也将会为未来的发展作出杰出贡献。”

Robinsons Land公司企业信息技术总监 Mel Cabreros



挑战

• 为满足业务的快速增长与关

键业务流程，该公司迫切需

要一款先进的基础设施架构

• 需要一项既能够满足此项扩

展又能支持不可预测的未来

扩展的新技术

• 减少等待网络修复时间

解决方案

• 总部采用了带以太网模块的

ProCurve 5300、4100和

6108系列交换机

• RLC将实施VLAN和网络优先

级，以分割网络流量并进一

步提高安全性

• ProCurve的终身保修与先进

的更换服务

结果

• 更加高效而灵活的网络使

RLC能够满足不断发展的业

务带来的新的以及无法预料

的未来业务发展要求

• 提高员工工作效率；员工如

今可以专注于自己的工作而

无需等待网络恢复正常功能

• 增强了整个网络的安全性

• 新系统所具备的灵活性为未

来新业务的开发方向提供了

巨大的可能性

• 最短的停机时间与ProCurve基于

开放标准，为集成现有系统

所做出贡献节约了大量成本

Cabreros解释到：“我们的 IT系统十分集中，我们的网络

也能够承受巨大的使用量。包括从一个简单的工作日结束

时进行的租户销售数据文件的传输到随时随地访问关键的

ERP系统信息。”

此外，IT基础设施架构通过一个实际的网络为公司大厦的

租户、办公室及其Wi-Fi网络提供较高的安全性。由于高

级别的网络流量以及应用多个厂商的低端集线器和交换

机，RLC的网络很容易出现中断故障，因此需要 IT人员投

入大量的维护时间。

RLC最终做出重新部署网络的业务决策，希望能够以合理

的价格提高整个网络的可靠性、安全性与可扩展性。

ProCurve Network提供出色的可靠性、灵活性与

价值

在调查市场上可选的解决方案之前，RLC对网络故障与问

题、公司的业务方向与优先级以及支持业务战略所需的功

能进行了全面的分析。

他们发现最大的挑战便是安装一款能够通过弹性的链接增

加网络的可用性、通过 Gigabit以太网提高网络能力并通

过VLAN实现易管理性的解决方案。

在进行了为期一个月的评估后，RLC决定通过采用基于

ProCurve网络适应性边缘架构™的ProCurve技术对其新的

网络基础设施架构进行标准化处理。

Cabreros表示：“我们一开始就选择了ProCurve，主要因

为在评估期间他给了我们强大的技术支持，尽管还没有在

真实环境中验证该技术，但我们对发挥出色的性能已胸有

成竹了。”

Cabreros继续说到：“当然，我们选择ProCurve的另一个

原因是它广受赞誉的可靠性与价值。而且其终身保修更是

一个巨大的优势。先前，员工在网络故障排除上花费了大

量时间，而现在ProCurve提供的网络具备高度稳定性，彻

底消除了停机时间。现在我们几乎不用在网络维修方面化

时间，而且如果某个部分出现问题，ProCurve很快就帮我

们更换并投入正常使用了。这正是ProCurve的终身保修与

先进的更换服务深深吸引我们之处。”

在 2004 年 11 月，RLC 利用两个月的时间完成了新的

ProCurve网络安装。该网络遍布于整个菲律宾的主要城市

中的18个站点。而且所有的站点都能够连接到位于奎松城

Galleria企业中心的RLC总部。此外，该网络在18个站点

还部署了400多台边缘交换机。其总部采用了带以太网模

块的ProCurve 5300、4100和6108系列交换机。该新安装

的以太网技术具有弹性的链接性，大大提高了网络性能和

可用性。

在新阶段的网络整修中，RLC将实施VLAN和网络优先级，

以分割网络流量并进一步提高安全性。其新的网络对整个

集团都产生了即时的影响：由于网络帮助RLC员工专注于

公司的业务扩展战略而无需排除故障或处理网络问题，因

而大大提高了工作效率。

Cabreros说：“有了新网络，我们的 IT人员能够将更多精

力投入各类更有价值的工作而无需处理令人烦躁的网络问

题。而且员工与客户也可以顺利地完成工作，根本不需要

花时间等待网络修复。

除此之外，员工和客户的不满投诉案例也大大降低了。

Cabreros补充说：“采用了ProCurve技术之后，因网络连

接问题而引发的客户呼叫次数几乎为零，真是无事一身

轻啊！”



更多信息

欲知有关ProCurve Networking的详情，

请访问：www.hp.com.cn/network
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